POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

Institui-se a seguir a Politica de Privacidade e Seguranc¢a da Informacdo (“Politica”) da empresa
LIESENBERG ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n204.643.648/0001-37, doravante denominada “COB”, com sede na cidade de Blumenau/SC, que
é aplicavel a todos os dados pessoais de seus clientes, pacientes, colaboradores e fornecedores,
tratados no ambito de suas atividades. Com isso, esta politica reafirma o compromisso do COB em
proteger a privacidade dos dados pessoais tratados, nos termos da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), bem como as demais legislagdes aplicaveis ao tema.

Esta politica deve ser observada por todos aqueles que se relacionam com o COB, bem como por
aqueles que venham a executar, em algum momento, atividades de tratamento de dados pessoais por
conta deste relacionamento.

2. DAS DEFINICOES
Dado pessoal: toda informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrénico ou fisico;

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

Encarregado de protecao de dados: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD);

Anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;



Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Base legal: fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais para uma
determinada finalidade;

Compartilhamento de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdao de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Autoridade nacional de prote¢ao de dados (ANPD): 6rgao da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional.

3. DO COMPROMISSO PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A aplicacdo desta Politica serd pautada pelo dever de boa-fé, o intuito de proteger os dados pessoais
de acessos indevidos ou do uso irregular e pela observancia dos principios previstos no artigo 6° da Lei
n°®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD):

Finalidade: Realizar o tratamento dos dados somente para os fins legitimos, especificos e informados
ao titular;

Necessidade: Limitar o tratamento ao minimo indispensavel para a execucdo das finalidades;

Livre acesso: Garantir ao titular o acesso gratuito e pratico sobre a forma e a duragao do tratamento
de todos os seus dados pessoais sob os cuidados do controlador;

Qualidade dos dados: Garantir aos titulares que seus dados armazenados estejam corretos e
atualizados, de modo a cumprir adequadamente com as finalidades para as quais se destinam;

Transparéncia: Fornecer informacg@es claras e precisas a respeito dos tratamentos realizados e dos
controladores e operadores de dados, respeitados os segredos comerciais e industriais;

Seguranga: Adotar as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de perda ou divulgacdo indevida deles,
nos limites técnicos razoaveis e no ambito de suas responsabilidades;

Prevencdo: Adotar medidas preventivas a fim de diminuir a ocorréncia de danos aos dados pessoais
tratados;

Ndo discriminagdo: Recusar-se terminantemente a realizar tratamento de dados pessoais para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragao, pelo agente, da adogcao de medidas eficazes
e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais
e, inclusive, da eficacia dessas medidas.



4. DOS DIREITOS DOS TITULARES

O COB esta ciente de todos os direitos assegurados aos titulares de dados pessoais, previstos no artigo
18, da Lei Geral de Protegdo de Dados, quais sejam:

| - Confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados de sua titularidade;
Il - Acesso aos seus dados pessoais tratados;
[l - Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizacdo dos dados, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou em desacordo com
a legislacdo;

V - Portabilidade de seus dados, mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentagdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - Revogacdo do consentimento e consequente eliminacdao dos dados tratados mediante
consentimento do titular;

VIl - Obtencdo de informagGes sobre o compartilhamento dos dados;

VIII - Fazer reclamacdo contra o controlador, com relagdo aos seus dados, para a autoridade nacional
de protecdo de dados.

4.1 A Razdo Social dispde de um canal de comunicac¢do especifico voltado para o atendimento dos
titulares de dados pessoais (Ilgpd@cobblumenau.com.br), onde estes poderao solicitar todas e quaisquer
informacdes, inclusive podendo elaborar requisicdo expressa acerca de informagdes sobre os seus
dados.

5. FINALIDADE DA COLETA DE DADOS

O COB, em razdo da prépria natureza de sua atividade, realiza o tratamento tanto de dados pessoais
comuns, quanto dados pessoais sensiveis de colaboradores e seus dependentes, pacientes,
prestadores de servicos, terceiros autorizados, entre outros. Nao se olvidando que, o tratamento de
dados classificados como “sensiveis” exige maior cuidado e atencao.

5.1 Aforma de coleta e armazenamento destes dados é realizada de diversas maneira, a depender de
quais dados (se comuns ou sensiveis), do processo, da finalidade, entre outros motivos.

Os dados tratados pelo COB, divididos nas duas categorias mencionadas acima, bem como suas
finalidades para o tratamento e as formas de coleta sdo os descritos abaixo, como exemplo:

Formas de coleta: Pessoalmente ou online (através deste site, e-mails ou WhatsApp).

Dados de Identificacdo Digital: Cookies*, Endereco IP (e Porta Logica de Origem), registros e dados de
dispositivos moveis, se autorizado (geolocalizacdo, aplicativos instalados no dispositivo, conexdo e
outros necessarios).




Dados Pessoais Comuns: Nome, nome social, data de nascimento, RG, CPF, sexo, telefone (WhatsApp),
endereco, cidade, estado, CEP, e-mail, nome dos dependentes, entre outros, coletados para as
seguintes finalidades:

Cadastro dos colaboradores e terceiros prestadores de servigos; Recrutamento e sele¢dao; Admissdo;
Registro de ponto biométrico; Cadastro dos pacientes; Agendamento de consultas, exames e cirurgias;
Autorizacdo de consultas, exames e procedimentos conforme orientacdo dos Planos de Saude e
Convénios; Emissdo de boletos, faturas e notas fiscais; Envio de comunicados e correspondéncias;
Atendimento da legislacdo e normas vigentes e complementares; Faturamento dos exames contra
Planos de Saude conveniados; Avaliagdo médica; Uso em processos administrativos e/ou judiciais;
Cumprimento de ordens judiciais e de érgaos de fiscalizacdo; Gestdo de contratos, etc.

Dados Pessoais Sensiveis: Fotos/Videos; Dados clinicos e de saude; Exames médicos; Exames Médicos
de Imagens; CID de Patologia; Dados bancdrios; Histérico de doencas; Prontudrio Médico; Dados
biométricos e genéticos, entre outros, coletados para as seguintes finalidades:

Registro de ponto biométrico do colaborador; Controle de Prontuario Médico; Registro e histérico do
paciente; Registro do histérico do colaborador; Controle do prontudrio médico; Realizacdo de
procedimentos Médicos e de Enfermagem; Realizacdo de auditorias de salde e/ou contas médicas;
Procedimentos de urgéncia e emergéncia, remocao e transporte de pacientes; Registro histérico do
paciente; Aplicacdo de medicacBes; Andlise, autorizacdo e realizacdo de consultas, exames e
procedimentos médicos; Geracao de declaracBes de comparecimento, receitas e atestados médicos;
|dentificacdo de doencas e/ou agravos, etc.

Também coletamos alguns dados pessoais e que podem incluir imagens de cameras de seguranga,
videos de reunides ou fotos, para fins de:

Gravacdo de reunides dos programas e projetos de medicina preventiva e de assisténcia a saude;
Controle de acesso e de seguranca patrimonial; Apuracdo de responsabilidade em casos de
furtos/roubos;

Eventualmente ainda poderemos utilizar dados pessoais em casos de:

Remessa de arquivos eletronicos, cumprimento de obrigacBes acessorias junto a entidades
governamentais, como ANS, ANVISA, Vigilancia Sanitaria, Ministério da Saude, Receita Federal, entre
outras; Cumprimento de ordens judiciais e de odrgdos de fiscalizacdo;, Uso em processos
administrativos e/ou judiciais.

6. DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADE

Para tratar informacOes relacionadas a criancas e adolescentes (com idade inferior a 18 anos), a
legislacdo exige um consentimento especifico, que deve ser fornecido, no minimo, por um dos pais ou
pelo tutor legal do menor.

Em conformidade com essa exigéncia legal, o COB implementa procedimentos proprios para obter tal
consentimento, sendo imperativo que o responsavel esteja ciente e concorde com as condicdes
estipuladas pela legislacdo.



6.1 O tratamento de dados de crianca na atividade do COB admite excepcionalmente a dispensa
fundamentada do consentimento elencado no art. 14, §19, da LGPD, quando tal medida for
estritamente necessdria para sua protecao e seu melhor interesse, assim como quando a coleta for
necessaria para contatar os pais ou responsaveis legais, de acordo com o art. 14, §39, da LGPD.

7. USO DE INFORMAGOES PESSOAIS

O titular de dados esta ciente de que fornece informacdes de forma consciente e voluntaria e que as
finalidades de uso de tais dados pessoais fornecidos enquadram-se em alguma das razbes legais
estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

7.1 O COB, como controladora destes dados pessoais, cumpre rigorosamente os principios da
legalidade, finalidade, necessidade e boa-fé, somente coletando e tratando dados pessoais que se
encontrem cobertos por alguma das seguintes hipdteses legais de tratamento:

a) Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, notadamente aquelas relacionadas as
obrigacdes fiscais, tributarias, setoriais, trabalhistas, entre outras;

b) Para a execucdo ou preparacdo preliminar de contrato, necessario para regular as relacdes de
terceiros e pacientes com o COB;

c) Para o exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

d) Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros, em situagdes de
urgéncia/ emergéncia de atendimento;

e) Tutela da saude, quando o tratamento dos dados pessoais for essencial para a execucdo dos servigos
médicos e de enfermagem;

f) Para atender interesses legitimos do controlador;
g) Para protecdo do crédito; ou
h) Mediante consentimento do titular de dados.

7.2 O COB podera, ainda, nas atividades voltadas ao estrito exercicio de suas fungdes e de acordo com
as hipdteses de tratamento estipuladas pela LGPD, proceder ao tratamento de dados pessoais
independentemente de consentimento dos titulares.

7.3 Os contratos firmados pelo COB com terceiros serdo, gradativamente, adaptados para, no que
couber, alinharem-se a esta Politica.

7.3.1 Os contratos em vigor poderdo ser revistos para adaptagao e adequagao a esta Politica, e, dentro
de suas particularidades, serem aditados ou regidos por disciplina prépria para a consecucdo dessa
reformulacdo.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM OPERADORES

E operador, no 4mbito do COB, a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realizar
tratamento de dados pessoais em nome do mesmo.



8.1 Nos limites exigidos e autorizados por lei, o COB fard o compartilhamento de dados pessoais de
seus titulares com terceiros, considerando sempre os principios da necessidade, transparéncia e
seguranca de tais operagdes:

a) Quando necessario em decorréncia de obrigacdo legal, determinacdo de autoridade competente
ou decisdo judicial;

b) Com as empresas e individuos contratados para a execucdo de determinadas atividades e servicos
em nome do COB (empresa de consultoria, assessoria e terceirizacao de gestdao empresarial; médicos;
enfermeiros; sistema de armazenamento de dados; empresas de auditoria médica; etc.)

c) Com fornecedores e parceiros para execucdo dos servicos contratados (como tecnologia da
informacdo, contabilidade, entre outros);

d) Com estabelecimentos de saude (hospitais e laboratérios) para a realizacdo de determinados
atendimentos e procedimentos, com a ciéncia do paciente (Termo de Consentimento);

e) Com os colaboradores, para a realizacdo do tratamento de dados em nome do Controlador;

f) Empresas de planos de salde e convénios, para cobranca das consultas, procedimentos, exames e
outras atividades necessarias a realizacdo do objeto contratual firmado entre o paciente beneficidrio
do plano de saude/convénio e este Ultimo, propriamente dito;

g) Agéncias de publicidade, para a realizacdo de propaganda, campanhas publicitarias e realizacdo de
eventos;

h) Bancos e cooperativas de crédito, para a execuc¢do de transacdes financeiras, como recebimentos
e reembolsos;

8.2 Os operadores, conforme mencionado acima, deverdo aderir a esta Politica, além de cumprir os
deveres legais e contratuais respectivos.

8.3 O COB deixara ciente os respectivos Titulares sobre eventuais demandas legais que resultem na
divulgacdo de informacdes pessoais, a menos que esta divulgacdo seja vedada por lei ou proibida por
mandado judicial ou, ainda, se a requisicao for emergencial.

9. MEDIDAS DE PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

O COB adotard boas praticas e governanca em seguranca da informacdo visando adotar
comportamentos adequados e mitigar os riscos de comprometimento e incidentes de dados pessoais
tratados no ambito de suas atividades.

9.1 O COB dispde de Politica de Privacidade e Seguranca da Informacdo, além de politicas internas,
que determinam a adocdo de medidas técnicas e administrativas de seguranca para a protecdo de
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou incidentes culposos ou dolosos
de destruicdo, perda, adulteracdo, compartilhamento indevido ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

9.2 Além de procurar atender os requisitos minimos exigidos pela legislagdo, o COB fundamenta a
protecdo dos dados pessoais em trés pilares, que envolvem:



Tecnologia: Possuimos controles voltados ao uso de antivirus, antimalwares, autenticacao
multifatores, gerenciamento de senhas, controle de acesso e outros instrumentos destinados a
protecdo das bases de dados. Também exigimos de nossos fornecedores de T.l. que oferecam niveis
de seguranca adequados, de acordo com o que dispde a legislacdo aplicavel.

Processos: Possuimos politicas especificas para a seguranca da informacédo e para a protecdo de dados
pessoais implementadas, que regulamentam a forma como os dados sdo tratados e armazenados na
empresa e estabelecem as diretrizes de seguranca necessarias e adequadas. Todos 0s processos que
envolvem dados pessoais estdo mapeados e possuimos procedimentos detalhados, voltados as
melhores praticas no trato de dados pessoais.

Pessoas: Acreditamos ser fundamental o estabelecimento de uma cultura de protecdo de dados
pessoais, integrando tecnologia, processos e pessoas. Para tal, possuimos um plano de comunicacdo
voltado a disseminacdo de informacdes relacionadas a protecdo de dados junto aos nossos
colaboradores, promovemos eventos periddicos de capacitacdo interna, através de reuniGes de
conscientizacdo e aplicamos regras rigidas com imposicdo de medidas disciplinares em caso de
eventuais transgressdes as nossas politicas de protecdo de dados.

*E importante ressaltar, que mesmo com todas essas medidas, ainda estamos sujeitos & ocorréncia
de incidentes com dados pessoais, sendo impossivel oferecer uma garantia absoluta de protecdo.
Dessa forma, em observancia aos principios legais de responsabilidade e de transparéncia, o COB se
compromete a informar o titular de dados pessoais sobre qualquer incidente relacionado aos seus
dados, tdo logo tenha conhecimento, bem como a adotar as medidas de contingéncia necessarias,
visando impedir e/ou minimizar eventuais problemas.

10. RETENGAO DE DADOS

Para a boa execucdo das atividades da empresa e a correta prestacdo dos servigos oferecidos, faz-se
necessario o tratamento de dados pessoais. Porém, comprometemo-nos, fundamentados no principio
da necessidade, a eliminar ou anonimizar, sempre que possivel, os dados pessoais que deixarem de
servir as finalidades para as quais foram coletados.

10.1 Na hipdtese de revogacdo do consentimento (§ 52 do art. 82, da LGPD), o COB se obriga a parar
de realizar o tratamento dos dados pessoais.

10.2 Em algumas situacBes, mesmo apds o encerramento da relacdo contratual, da solicitacdo de
revogacdo do consentimento ou do término da finalidade para qual o dados foram coletados, o COB
terd que manter os dados pessoais em sua base de dados, conforme periodos estabelecidos pela
legislacdo ou para constituicao de provas em defesa de seus direitos, em processos administrativos,
judiciais ou arbitrais.

11. ATUALIZACOES A POLITICA

Esta Politica de Privacidade esta sujeita a alteragdes, em funcdo de mudancgas nos dados pessoais
tratados, nos compartilhamentos efetuados ou para atendimento da legislacdo de protecdo de dados
e seus regulamentos.



Portanto, o COB procederd a atualizacdo periddica desta politica, com a devida publicidade, sempre
que necessario.

Atualizada em: 28 de novembro de 2023.



